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Maison de la Solidarité et de I'Emploi*

Deux jeunes en service civique

Cette année, deux services civiques,
Vivian et Lucas, ont rejoint la Maison
de la Solidarité et de I'Emploi - Action
Choémage 82, au poste d'agent de proxi-
mité. De par leurs fonctions, ces jeunes
apportent leur aide au salarié, Christian
Bardina, dans la tache d’accueil d'un
public de demandeurs d'emploi mais
aussi de personnes en précarité et ani-
ment également des ateliers.

Vivian

Adhérent et bénévole depuis 2017, il
a accompli un stage de sensibilisation
dans la structure et aujourd’hui, il
anime le groupe de parole tous les jeu-
dis & partir de 15h. Un tableau est mis
ala disposition des participants, sur le-
quel chacun peut inscrire une idée de
théme mais c’est Vivian qui choisit. I1

| peaufine ensuite son intervention une

semaine avant en recherchant des in-
formations sur internet ou a partir de
documents sur des ouvrages qui lui
permettront d’apporter des réponses

| aux participants. Il a également en
. charge la communication interne et ex-

terne de I'association a travers le site, la
page Facebook et twitter qu'il alimente

régulierement d'infos et des actions qui -

. sont mises en place.

Lucas

11 a la responsabilité du «flash infos»
de I'association en collaboration avec
une administratrice, Claudine. Sa jeu-
nesse a permis de modemiser et d'amé-
liorer ce flash infos grace a une nouvelle
mise en page et des articles pertinents.
Il participe également a larédaction de

| CV et de lettres de motivation en pré-

sentant des modeles au travers d'un ca-
talogue qu’il a lui-méme réalisé.

COGEmENT, |

Vivian

L'écoute est primordiale

Ces deux jeunes ont bien compris
qu'une grande partie du travail a la
Maison de la Solidarité et de I'Emploi
réside dans I'écoute car les personnes
qui sont regues ont besoin de beaucoup
d'attention afin d'étre mises en
confiance pour libérer la parole. C'est
ensuite que commence un travail de re-
cherche des freins périphériques qui
bloquent certains des usagers et les em-
péchent d’étre dans une véritable dy-
namique de recherche d'emploi. Des
projets ont pu voir le jour a l'association
grace al'aide des services civiques, des
bénévoles et du salarié.

Vivian et Lucas accompagnent égale-
ment le salarié dans les comités de liai-

Lucas

son avec Péle Emploi 4 la Direction Ter-
ritoriale de Montauban et participent
aussi aux tractages devant les agences
Pole Emploi. Cest pour eux l'occasion
de participer a des actions sur le terrain
et de prendre conscience des réalités
qu'engendre la perte d’emploi et des
conséquences que cela entraine au
quotidien chez un salarié.

D’autre part, il a été constaté davan-
tage de sorties positives et de retour a
I'emploi depuis que la structure tra-
vaille avec ses partenaires de I'TAE (In-
sertion par l'activité économique) qui
proposent réguliérement des offres
d'emploi. Méme constat pour les for-
mations qui sont en augmentation

constante depuis ce début d'année.
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